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(Inledningskapitel)

En QP-analys hjalper dig att inrikta promotionen* mot
ratt mal, sa att den bidrar till effektiv forsaljning och god
I6nsamhet. Du kan gdra en QP-analys sjalv, eller anlita
nagon annan.

Detta inledande kapitel ger en grov skiss av vad en QP-
analys &r och hur den gérs. De féljande fyrakapitlen inne-
haller detaljerade rad och hjalpmedel.

Fyra moment

En komplett analys omfattar fyra moment:

» Samlain viktig, vagledande information om er forsalj-
ning (frdmst genom intervjuer).

» Sammanstéll informationen i en va strukturerad och
overskadlig rapport.

» Ange dér slutsatser och viktiga mal (uppgifter) for er
promation.

« Foresla aven promotional ster, svarande mot dessamal.

Det ar hela QP-analysen. Den skapar inte promotio-

nalstren, det ar inte dess uppgift, det kommer senare. Da

skall QP-analysen ge klar vagledning, s att projekten kan

genomforas snabbt, ekonomiskt och med goda resultat.

Alltsa Forst QP-analysen. Sedan promotionprojekten.

Ett system behtvs—och finns
De fragor som tas upp under intervjuerna ar av typen:

Ar eraprodukter tillrackligt kanda? Vilka & deras starka
sidor och svaga? Har de potentiella kdparna tillrackligt
fortroende for er? Behover sdljarna béttre stod for att ta
hem de order som de faktiskt borde f&? Vilket stod i sa
fall? Hur uppfattas ni i jamforelse med era konkurren-
ter? Varfor har ni just X % marknadsandel och inte mer —
eller mindre? Osv, osv.

1) Med promotion menas — som vanligt i den har boken - sa-
val "reklam” som "information”.
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— Men somt féll i god jord

och nar det hade vuxit upp

bar det hundrafaldig frukt.
Evangelium enligt Lukas 8.8
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Ratt promotion passar in
Er promotionen blir givetvis
mest I[dnsam om den anpas-
sas till era fyra nyckelfaktorer
e fretaget e produkterna

e marknaden e saljprocessen.
QP-analysens uppgift &r att
astadkomma denna anpass-
ning med rimlig arbetsinsats.
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QP-analysen
i starkt sammandrag

Med listan som trygg ledning
intervjuas respondenterna.

QP-analys
RAPPORT

ABDC AB

Svaren sammanstalls i en rap-
por. Kommentarer och konkre-
ta promotionférslag med preli-
minara prislappar bifogas ock-
sa.

~ N
RS

Rapporten éverlamnas lampli-
gen personligen till en utvald
grupp, for att sedan spridas
senare.

Redan dessa fa exempel antyder att fragorna kan bli hur
manga som helst och faytterst varierande inriktning. Om
inte fragorna inordnades i ett val genomtankt system,
skulle bade fragor och svar snart bli omgjliga att dver-
blicka och samordna. QP-analysens fragor &r darfor noga
strukturerade, i fyra naturliga grupper. De motsvarar er
forsaljnings fyra nyckelfaktorer:

* Ert foretag — dess organisation, affarsidé, profil/identi-
tet, sinnebild ("image”), kapacitet m m.

» Era produkter — funktioner, starka och svaga sidor,
mognadsgrad, varfor de kops, vad de omsétter m m.

* Er marknad — de képande foretagen, de manniskor dér
som paverkar kdp, era viktiga konkurrenter m m.

 Er séljprocess—framforallt ert sétt att hanterabalansen
mellan promotion och aktiv sdljtid.

QP-analysen graver fram véasentliga kunskaper om dessa
nyckelfaktorer, snabbt och metodiskt. Sedan kan ni ska-
pa promotion som anpassas till dessa faktorer och dar-
med far ratt siljverkan. Rétt séljverkan innebéar att kopa-
ren forst blir intresserad och sedan sjalv tar det l1angsta
mojliga steget mot avslut. Utan goda kunskaper om nyck-
elfaktorerna, uppnas inte rétt saljverkan fullt ut. En del
promotionpengar faller pa halleberget och bar aldrig frukt.

Litet om analysen i praktiken

QP-analysens karna ar ett par hundra noga strukturerade
fragor, samlade i en intervjulista med vagledande kom-
mentarer. Tanken &r givetvis inte att listans alla fragor
skall stéllas varje gang! Den eller de som gor intervjuer-
na, bor istéllet goraett rimligt urval och notera egna, kom-
pletterande fragor. Samt stélla nya frégor spontant, med-
an intervjun pagar.

Intervjulistan har sin spegelbild i en rapportmall med
exakt samma disposition, vilket gor den l&tt att skriva.
Nér rapporten ar klar (och godkénd), kan den enkelt distri-
bueras, t ex Over Internet — en stor, praktisk fordel.

Obs. Intervjulistan och rapportmallen medfoljer
boken som fritt disponibla Word-dokument (till
pappersboken hor namligen en CD). Det férenk-
lar starkt analysens praktiska genomférande, och
inte bara en gang, utan hur manga ganger som
helst.
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Med intervjuistan i handen far intervjuaren en trygg vag-
ledning, nér respondenterna intervjuas. Respondenterna
kan vara sdljare, sdljledare, reklam- och marknadsfolk,
kanske nagon i foretags edningen. Bast & om den/de som
gor analysen och rapporten kan bifoga motiverade pro-
motionforslag, helst med ungeférliga priser, eftersom det
for handlingen ett 1angt steg framét.

Naturligtvis kréavs en del promotionkunnande och en viss
rutin for att gora en riktigt insiktsfull analys. Allra bast
& nog (i de flestafall) att en kompetent byra, eller mot-
svarande, gor hela jobbet.

Obs! Under intervjuerna kommer det med all sannolik-
het att fodas idéer och uppslag. En analys & en vitamin-
injektion for kreativiteten.

Detta ar ett omfattande kapitel

Kapitlet om QP-analysen &r pacirka 60 sidor, och &ar dar-
med ett av den héar bokens tyngsta inslag. Efter dettain-
ledningskapitel kommer de fyra delkapitlen:

4.41 QP-analysen — jordman for effektiv promotion (en
fortsatt introduktion).

4.42 Promotionanalysen —sa hér gors den (rad for ndgra
tankbara fall).

4.43 Promotionanalysen — intervjulistan.

4.44 Promotionanalysen — termer och formler (for den
som vill galitet djupare).

Surfa pa manga ar betstimmar

Har du varit med om en QP-analys, eller ndgot liknan-
de? Antagligen inte. De viktigaste skdlen &r nog att:

« Varken promotionkopare eller byraer forstar hur viktig
en analysar

» Utvecklingen av ett komplett verktyg, som QP-analy-
sen, kraver mycket arbete, ndgot som man naturligtvis
garna undviker.

Né&r du anvander QP-analysen surfar du bekvamt pa re-
sultatet av manga arbetstimmar. S varfor inte prova? En
QP-analys ar alltid rétt start.
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Ett satt att se det
QP-analysens mening ar att
investeringarna i forsaljnings-
kostnader skall hamna i bordig
jord. Minimum péa héalleberget.



